
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ఫెయిర్ ప్రాక్టసీెస్ కోడ్ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



సంసక రణ నియంప్రరణ 

వెర్షన్ 

కంట్రోల్ 

నం. 

ర్చయిత 

తేదీ 

సృష్టంచబడంది / 

నవీకరంచబడంది 

తేదీ 

అమలులోకి 

వస్తంది 

సంసక ర్ణ వివర్ణ 

V1 ట్రియల్ 

షా 

కంపెనీ 

సెట్రకటరీ 

8 సెపెటంబర్ 2017 8 సెపెటంబర్ 

2017 

 

V2 నిధి 

సదాని 

10 ఫిట్రబవర 2022 10 ఫిట్రబవర 

2022 

ఫిరా్య దుల పరషాక ర్ 

అధికారకి సంబంధించిన 

వివర్యలను నవీకరస్తంది 

V3 నిధి 

సదాని 

27 ఏట్రిల్ 2023 27 ఏట్రిల్ 

2023 

ట్రపధాన దిశతో కోడ్‌ను 

సమలేఖనం చేయడానికి 

సవర్ణ – నాన్-బ్ా ంకింగ్ 

ఫైనానిషయల్ కంపెనీ – 

హౌసంగ్ ఫైనాన్్  

కంపెనీ (రజర్్  బ్ా ంక్) 

ఆదేశాలు, 2021 

V4 నిధి 

సదాని 

20 అకోటబర్ 2023 1 డసెంబర్ 

2023 

ఆసత పట్రాల విడుదలకు 

సంబంధించిన 

నిబంధనలను చేర్చ డంతో 

సహా ఇటీవలి RBI సర్క్క ా లర్ 

ఇంటర్-ఎలియాలో సవర్ణ 
     

     

కోడ్ యొక్క  పరిచయం మరియు వరితంపు 

 

రజర్్  జారీ చేసన మాసటర్ డైరెక్షన్ - నాన్ బ్ా ంకింగ్ ఫైనానిషయల్ కంపెనీ - హౌసంగ్ ఫైనాన్్  

కంపెనీ (రజర్్  బ్ా ంక్) ఆదేశాలు, 2021కి అనుగుణంగా ఈ కోడ ఇండోస్టట ర్ హోమ్ ఫైనాన్్  

ప్రైవేట్ లిమిటెడ (ఇకై "IHFPL" లేదా "ది కంపెనీ"గా సూచించబడుతంది) దా్ ర్య 

రూపందించబడంది. బ్ా ంక్ ఆఫ్ ఇండయా (RBI) మరయు కంపెనీ వెబ్‌సైట్్‌లో 

ట్రపచురంచబడాలి మరయు ట్రపచార్ం చేయాలి, ట్రపజల సమాచార్ం కోసం ట్రపతి శాఖలో 

అందుబ్టులో ఉంటుంది. 

 



కంపెనీ యొకక  అనిి  ఉతప తతలు మరయు సేవలకు కోడ వరతస్తంది, అవి IHFPL దా్ ర్య 

అందించబడనా, లేదా కంటర్్‌లో అందించబడన డజిటల్ లండంగ్ ్‌ ట ట్్‌ఫార్మ్్‌లు (స్వ్ య-

యాజమానా ం మరయు/లేదా అవుట్్‌స్ర్ ంగ్ ఏర్యప టు కింద) ఫోన్ దా్ ర్య, పోస్టట దా్ ర్య, 

ఇంటర్యకి టవ్ ఎలప్రకాటనిక్ పరకర్యల దా్ ర్య, ఇంటరెి ట్్‌లో లేదా మరేదైనా పదధతి దా్ ర్య. 

మారెక టంగ్, లోన్ ఒరజినేషన్ ట్రాసెసంగ్ మరయు సర్ీ సంగ్ మరయు కలక్షన్ యాకి టవిటీస్ట 

మరయు కంపెనీచే నిమగి్ మైన వివిధ సర్ీ స్ట ట్రపవైడర్టతో సహా కారా్ కలాాల యొకక  అనిి  

అంశాలకు కోడ వరతస్తంది. 

 

కోడ్ యొక్క  లకా్ష్య లు 

 

అతా తతమ కార్పప రేట్ పదధతలలో భాగ్ంగా పనిచేయడానికి మరయు వా్య ార్ పదధతలోట  

ార్దర్శ కతను అందించడానికి, 

కంపెనీ ఈ కోడ్‌ను దీని కోసం అభివృదిధ చేసంది మరయు ఆమోదించింది: 

 

ఎ) కసటమర్ టతో వా వహరంచడంలో కనీస ట్రపమాణాలను ఏర్ప ర్చడం దా్ ర్య మంచి మరయు 

నాా యమైన పదధతలను ట్రపోత్ హంచడం; 

బి) ార్దర్శ కతను పెంపందించడం దా్ ర్య కసటమర్ సేవలై మంచి అవగాహన కలిగి 

ఉంటార్క్ 

అతను/ఆమె కంపెనీ నుండ సహేతకంగా ఆశంచవచుచ ; 

c) పోటీ దా్ ర్య మారెక ట్ శకుతలను అధిక కారా్య చర్ణ ట్రపమాణాలను స్టధించడానికి 

ట్రపోత్ హంచడం; 

d) కంపెనీ మరయు దాని కసటమర్ మధా  నాా యమైన మరయు సేి హపూర్్ క సంబంధానిి  

ట్రపోత్ హంచడం; మరయు 

ఇ) హౌసంగ్ ఫైనాన్్  ససటమ్్‌  విశ్ా స్టనిి  పెంపందించడం 

 

 

I.రుణాల కోసం దరఖాస్తతలు మరియు వాటి ప్రాసెసంగ్ 

 

 

a. కంపెనీలో లేదా మూడవ పక్షాలతో అనిి  కమాూ నికేషన్్‌ల కోసం IHFPL అధికారక భాష 

ఆంగ్ టం. 

b. ర్క్ణట్రగ్హీతకు సంబంధించిన అనిి  సమాచార్యలు ఇంగ్ల టషులో లేదా ్‌స్టని నిక భాషలో / 

ర్క్ణట్రగ్హీత అర్నిం చేస్కుని  భాషలో ఉండాలి. 



c. IHFPL కాబోయే ర్క్ణట్రగ్హీత నుండ ర్క్ణట్రగ్హీతతో అనిి  కమాూ నికేషన్్‌లు ఆంగ్ టంలో లేదా 

్‌స్టని నిక భాషలో ఉండాలి / ర్క్ణట్రగ్హీత అర్నిం చేస్కుని  భాషలో మరయు అతను నిబంధనలు & 

షర్తలను అర్నిం చేస్కుని టుట నిర్యధ ర్ణను తీస్కుంటుంది. 

d. IHFPL ర్క్ణ దర్ఖాస్తను ట్రాసెస్ట చేయడానికి చెలిటంచాలి్ న ర్క్స్ములు/ఛారీలీ 

గురంచిన మొతతం సమాచార్యనిి  ర్క్ణట్రగ్హీతకు ార్దర్శ కంగా వెలటడస్తంది, ఏదైనా ఉంటే, 

ర్క్ణ మొ తానిి  మంజూర్క్ చేయకపోతే/ పంిణీ చేయకపోతే, ట్రీ-పేమెంట్ ఎంికలు మరయు 

ఛారీలీు, ఏదైనా ఉంటే, జరమానా ఛారీలీు. / ఆలసా మైన తిరగి చెలిటంచినందుకు జరమానా, 

ఏదైనా ఉంటే, ర్క్ణానిి  ్‌సనిర్మైన నుండ ్‌ఫోటటంగ్ రేట్్‌లకు మార్చ డానికి లేదా దీనికి విర్క్దధంగా, 

ఏదైనా వడ్డ ీరీసెట్ నిబంధన ఉనికిలో మరయు ర్క్ణట్రగ్హీత యొకక  వడ్డనీి ట్రపభావితం చేసే 

ఏదైనా ఇతర్ అంశాలకు మారప డ ఛారీలీు. 

మరో మాటలో చె పా లంటే, IHFPL తపప నిసరగా ార్దర్శ క పదధతిలో లోన్ అిటకేషన్ యొకక  

ట్రాసెసంగ్/మంజూరీకి సంబంధించిన అనిి  ఛారీలీతో సహా 'అనిి  ఖర్క్చ 'ని బహర్గతం చేయాలి 

మరయు అలాంట ఛారీలీు/ఫీజులు వివక్షత లేనివిగా ఉండేలా చూస్తంది. 

e. ర్క్ణ దర్ఖాస్త ఫార్మ్్‌లో ర్క్ణట్రగ్హీత యొకక  ఆసకి తని ట్రపభావితం చేసే అవసర్మైన 

సమాచార్ం ఉంటుంది, తదా్ ర్య ఇతర్ HFCలు అందించే నిబంధనలు మరయు 

షర్తలతో అర్నివంతమైన పోలిక చేయవచుచ  మరయు ర్క్ణట్రగ్హీత సమాచార్ంతో 

నిర్ణయం తీస్కోవచుచ . 

e. KYC డాకాు మెంట్్‌లతో సహా లోన్ అిటకేషన్్‌తో ాటు సమరప ంచాలి్ న డాకాు మెంట్్‌లు 

ర్క్ణట్రగ్హీతకు విడగా తెలియజేయబడాయి లేదా లోన్ అిటకేషన్ ఫార్మ్్‌లో 

చేర్చ బడాయి. 

e. IHFPL కాబోయే ర్క్ణట్రగ్హీతకు లోన్ అిటకేషన్ యొకక  ర్స్వదు కోసం ర్స్వదుని అందిస్తంది. 

ర్క్ణ దర్ఖాస్తలు ఏ సమయంలో ార్వేయబడాయో, అకాి లడ్ీ‌మెంట్్‌లో 

సూచించబడుతంది. 

 

 

II. లోన్ మదంపు మరియు నిబంధనలు/షరతులు 

 

 

a. IHFPL దర్ఖాస్త సమయంలో, ర్క్ణ దర్ఖాస్తను ట్రాసెస్ట చేయడానికి కసటమర్ ట నుండ 

అవసర్మైన అనిి  వివర్యలను సేకరస్తంది. దీనికి ఏదైనా అదనపు సమాచార్ం అవసర్మైతే, 

ర్క్ణట్రగ్హీతని మళ్లట సంట్రపదిస్టతనని వెంటనే తెలియజేయాలి. 

b. IHFPL ర్క్ణట్రగ్హీతకు ్‌స్టని నిక భాషలో లేదా ర్క్ణట్రగ్హీత అర్నిం చేస్కుని  భాషలో 

ట్రవ్యతపూర్్ కంగా, ర్క్ణ దర్ఖాస్త యొకక  విధిని మంజూర్క్ లేఖ లేదా ఇతర్ మార్యగల దా్ ర్య 

తెలియజేస్తంది. ర్క్ణం మంజూర్క్ చేయబడన సందర్భ ంలో, మంజూర్క్ లేఖలో వ్యరషక వడ్డ ీ

రేటు, దర్ఖాస్త విధానం, EMI నిరా్య ణం, ముందస్త చెలిటంపు ఛారీలీు, జరమానా ఛారీలీు (ఏదైనా 

ఉంటే) సహా నిబంధనలు మరయు షర్తలతో ాటు మంజూర్క్ చేయబడన ర్క్ణం మొతతం 

ఉంటుంది మరయు ట్రవ్యతపూర్్ క అంగ్లకార్యనిి  ఉంచాలి. దాని రకారీ్క్లో ర్క్ణట్రగ్హీత దా్ ర్య ఈ 

నిబంధనలు మరయు షర్తలు. 



c. IHFPL ర్క్ణ ఒపప ందంలో ఆలసా ంగా తిరగి చెలిటంచినందుకు విధించే జరమానా 

ఛారీలీను బోల్్ీ‌లో పేర్పక నాలి. 

d. IHFPL ట్రపతి ర్క్ణట్రగ్హీతకు లోన్ మంజూర్క్/వితర్ణ సమయంలో ర్క్ణ ఒపప ందంలో కోట్ 

చేయబడన ట్రపతి ఎన్్‌్‌కోటజర్్‌ల కాీతో ాటు ర్క్ణ ఒపప ందం కాీని ్‌సనిర్ంగా అందజేస్తంది. 

e. IHFPL తన ర్క్ణట్రగ్హీతకు ర్క్ణ దర్ఖాస్తను తిర్సక రంచడానికి గ్ల కార్ణాలను 

లిఖితపూర్్ కంగా తెలియజేయాలి. 

 

 

III. నిబంధనలు మరియు షరతుల్లోో మారుు లతో సహా రుణాల పంపిణీ మరియు 

వా క్త తగర రుణాల చెలో్ంపు/ సెటిలల్మంటల్పై క్దలే / ల్సరాస్సత పప్రాల విడుదల 

 

 

a. IHFPL ర్క్ణ ఒపప ందం/మంజూరీ లేఖలో ఇవ్ బడన పంిణీ షెడా్య ల్్‌కు అనుగుణంగా 

పంిణీని చేస్తంది. 

b. చెలిటంపు షెడ్యా ల్, వడ్డ ీరేటుట, సేవ్య ఛారీలీు, ముందస్త చెలిటంపు ఛారీలీు, వరతంచే ఇతర్ 

ర్క్స్ము/ఛారీలీు మొదలైన వ్యటతో సహా నిబంధనలు మరయు షర్తలలో ఏదైనా మార్క్ప  

గురంచి ర్క్ణట్రగ్హీత ్‌స్టని నిక భాషలో లేదా ర్క్ణట్రగ్హీత అర్నిం చేస్కుని  భాషలో IHFPL 

ర్క్ణట్రగ్హీతకు నోటీస్ ఇస్తంది. రేటుట మరయు ఛారీలీు సంభావా ంగా అమలు చేయబడాయి 

మరయు ఈ విషయంలో తగిన షర్త ర్క్ణ ఒపప ందంలో చేర్చ బడుతంది. అటువంట మార్క్ప  

కసటమర్్‌కు ట్రపతికూలంగా ఉంటే, అతను/ఆమె 60 రోజులలోపు మరయు నోటీస్ లేకుండా 

అతని/ఆమె ఖాాను మూసవేయవచుచ  లేదా ఎటువంట అదనపు ఛారీలీు లేదా వడ్డనీి 

చెలిటంచాలి్ న అవసర్ం లేకుండా దానిని మార్చ వచుచ . 

c. ఒపప ందం ట్రపకార్ం చెలిటంపు లేదా పనితీర్క్ను రీకాల్ చేయడం / వేగ్వంతం చేయడం 

లేదా అదనపు సెకూా రటీలను కోర్డం వంట నిర్ణయం ర్క్ణ ఒపప ందానికి అనుగుణంగా 

ఉంటుంది. 

d. IHFPL అనిి  బకాయిలను తిరగి చెలిటంచడంై లేదా ఏదైనా చటటబదధమైన హకుక కు 

లోబడ లేదా ర్క్ణట్రగ్హీతై IHFPL కలిగి ఉని  ఏదైనా ఇతర్ ్‌ టయిమ్్‌కు ా కా లికంగా ర్క్ణం 

యొకక  బకాయి మొ తానిి  ట్రగ్హంచిన తర్్య త అనిి  సెకూా రటీలను విడుదల చేస్తంది. 

అటువంట సెట్ ఆఫ్ హకుక ను వినియోగించుకోవ్యలంటే, మిగిలిన ్‌ టయిమ్్‌లు మరయు 

సంబంధిత ్‌ టయిమ్ సెటల్ అయేా  వర్కు/చె్‌లిటంచే వర్కు సెకాూ రటీలను ఉంచుకోవడానికి 

IHFPLకి అర్హత ఉని  షర్తల గురంచి పూరత వివర్యలతో ర్క్ణట్రగ్హీతకు నోటీస్ ఇవ్ బడుతంది. 

e. IHFPL అనిి  ఒరజినల్ కదిలే / ్‌సనిర్మైన ఆసత పట్రాలను విడుదల చేస్తంది మరయు ర్క్ణ 

ఖాా యొకక  పూరత చెలిటంపు/సెటలా ంట్ తర్్య త 30 రోజుల వా వధిలో ఏదైనా రజిప్రస్వటతో నమోదు 

చేయబడన ఛారీలీను తొలగిస్తంది. పేర్పక ని  సమయానికి మించి ఏదైనా ఆలసా ం జరగితే, IHFPL 

అటువంట ఆలసా్ట నికి గ్ల కార్ణాలను ర్క్ణట్రగ్హీతకు తెలియజేయాలి మరయు ఆలసా మైన 

ట్రపతి రోజుకు INR 5,000/- చొపుప న ర్క్ణట్రగ్హీతకు పరహార్ం చెలిటంచాలి, ఇకక డ ఆలసా ం ఏదైనా 

ఇతర్ పరహార్ం పందకుండా IHFPLకి ఆాదించబడుతంది. ఏదైనా వరతంచే చటటం ట్రపకార్ం. 



 

 

f. అసలు కదిలే/చర్యచర్ ఆసత పట్రాలకు నషటం/నషటం వ్యటలిటన సందర్భ ంలో, ాక్షికంగా 

లేదా పూరతగా, IHFPL, కదిలే/చర్యచర్ ఆసత పట్రాల నకిలీ/సర టఫైడ కాీలను పందడంలో 

ర్క్ణట్రగ్హీతకు సహాయం చేస్తంది మరయు అనుబంధిత ఖర్క్చ లను భరంచాలి. 

పరహార్ం చెలిటస్తనిా ర్క్. అయితే, అటువంట సందర్యభ లలో, ఈ విధానానిి  పూరత 

చేయడానికి HFCలకు 30 రోజుల అదనపు సమయం అందుబ్టులో ఉంటుంది మరయు 

ఆలసా మైన ీరయడ పెనాలీట ఆ తర్్య త లకిక ంచబడుతంది (అంటే, మొతతం 60 

రోజుల వా వధి తర్్య త). 

f.  

 

 

IV. ఫెయిర్ ప్రాక్టసీ్ కోడ్ క్మా్య నికేట చేసే భాష మరియు మోడ్ 

 

కంపెనీ RBI మాసటర్ డైరెక్షన్ ఆధార్ంగా బోర్ ీఆఫ్ డైరెక టర్ ట ఆమోదంతో ఫెయిర్ ట్రాక్ట టసెస్ట కోడ్‌ను 

అమలు చేస్తంది మరయు అటువంట ఆమోదించబడన ఫెయిర్ ట్రాక్ట టసెస్ట కోడ ర్క్ణట్రగ్హీతలకు 

అందుబ్టులో ఉంటుంది (ట్రాధానా ంగా మాతృభాషలో లేదా వ్యర్క్ అర్నిం చేస్కుని  భాషలో 

ర్క్ణట్రగ్హీత) మరయు వివిధ వ్యటాదార్క్ల సమాచార్ం కోసం కంపెనీ వెబ్‌సైట్్‌లో కోడ్‌ను కూడా 

ఉంచాలి. 

 

 

V. HFCలు వసూలు చేసే అధిక్ వడ్డీ నియంప్రరణ 

 

 

a. IHFPL బోరీ్క్ నిధుల ధర్, మారనీ్ మరయు రస్టక  ట్రీమియం వంట సంబంధిత అంశాలను 

పరగ్ణనలోకి తీస్కొని వడ్డ ీరేటు నమూనాను అవలంబిస్తంది మరయు ర్క్ణాల కోసం 

విధించబడే వడ్డ ీరేటు, ట్రాసెసంగ్ మరయు ఇతర్ ఛారీలీు (పెనల్ వడ్డతీో సహా) నిర్ణయించాలి 

మరయు పురోగ్తలు. వడ్డ ీరేటు మరయు వివిధ వర్యగల ర్క్ణట్రగ్హీతలకు వేరే్ ర్క్ వడ్డ ీరేటును 

వసూలు చేయడానికి రస్టక  మరయు హేతబదధత యొకక  ట్రేడేషన్ విధానం దర్ఖాస్త ఫార్మ్్‌లో 

ర్క్ణట్రగ్హీతకు లేదా కసటమర్్‌కు తెలియజేయబడుతంది మరయు మంజూర్క్ లేఖలో సప షటంగా 

తెలియజేయబడుతంది. 

 

 

b. వడ్డ ీరేటుట మరయు నషాటల ్‌స్టనియికి సంబంధించిన విధానం మరయు జరమానా ఛా్‌రీలీు 

(ఏదైనా ఉంటే) కూడా కంపెనీల వెబ్‌సైట్్‌లో అందుబ్టులో ఉంచబడాయి లేదా 

సంబంధిత వ్యర్యతపట్రతికలలో ట్రపచురంచబడాయి. వెబ్‌సైట్్‌లో ట్రపచురంచబడన లేదా 

ట్రపచురంచబడన సమాచార్ం వడ్డ ీరేటటలో మార్క్ప  వచిచ నపుప డలాట  

నవీకరంచబడుతంది. 



 

 

c. వడ్డ ీరేటు మరయు జరమానా ఛారీలీు (ఏదైనా ఉంటే) తపప నిసరగా వ్యరషక రేటుగా 

ఉండాలి, తదా్ ర్య ర్క్ణట్రగ్హీత ఖాాకు విధించబడే ఖచిచ తమైన రేటట గురంచి 

తెలుస్కుంటార్క్. 

 

 

d. ర్క్ణట్రగ్హీతల నుండ సేకరంచిన వ్యయిదాలు వడ్డ ీమరయు అసలు మధా  విభజనను 

సప షటంగా సూచించాలి. 

 

 

e. ర్క్ణట్రగ్హీతలతో కమాూ నికేషన్్‌లో తగినంత ార్దర్శ కతను నిర్యధ రంచడానికి ట్రపట్రకియ 

మరయు కారా్ కలాాలను పరా్ వేక్షించడానికి కంపెనీ అంతర్గత యంట్రాంగానిి  

ఏర్యప టు చేస్తంది. 

 

 

VI. హామీదారులు 

 

ఒక వా కి త లోన్్‌కు గాా రెంటర్్‌గా పరగ్ణంచబడుతని పుప డు, కింది వ్యట గురంచి అతనికి/ఆమెకు 

తెలియజేయాలి 

 

 

a. హామీదార్క్గా అతని/ఆమె బ్ధా త; 

b. అతను/ఆమె అతని/ఆమె కంపెనీకి కటుటబడ ఉని  బ్ధా త మొతతం; 

c. IHFPL అతని/ఆమె బ్ధా తను చెలిటంచడానికి అతనిి /ఆమెను ిలిచే పరసనితలు; 

d. అతను/ఆమె గాా రెంటర్్‌గా చెలిటంచడంలో విఫలమైతే, IHFPL కంపెనీలోని అతని/ఆమె 

ఇతర్ డబ్బు లను ఆట్రశయించిందా; 

e. హామీదార్క్గా అతని/ఆమె బ్ధా తలు నిరషిట పరమాణానికి పరమితం చేయబడందా లేదా 

అవి అపరమితంగా ఉనిా యా; మరయు 

f. గాా రెంటర్్‌గా అతని/ఆమె బ్ధా తలు డశాచ ర్ ీచేయబడే సమయం మరయు పరసనితలు 

అలాే IHFPL అతనికి/ఆమెకు దీని గురంచి తెలియజేస్తంది; 

g. ర్క్ణదాత / ర్క్ణదాత చేసన డమాండ్‌కు కటుటబడ ఉండటానికి హామీదార్క్ నిర్యకరసేత, 

బకాయిలను చెలిటంచడానికి తగినంత మార్యగలు ఉని పప టక్ట, అలాంట హామీదార్క్ని 

ఉదిేశపూర్్ క డఫాలటర్్‌గా కూడా పరగ్ణస్టతర్క్. 



h. ర్క్ణట్రగ్హీత యొకక  ఆరనిక ్‌సనితిలో ఏదైనా ట్రపతికూల మార్క్ప /లు అతను/ఆమె 

హామీదార్క్గా నిలుస్టతర్క్. 

 

 

VII. బకాయిల వసూళో్ల 

 

ర్క్ణాలు ఇచిచ నపుప డలాట , IHFPL మొతతం, పదవీకాలం మరయు తిరగి చెలిటంచే కాలానుగుణంగా 

తిరగి చెలిటంపు ట్రపట్రకియను కసటమర్్‌కు వివరస్తంది. అయితే కసటమర్ రీపేమెంట్ షెడ్యా ల్్‌కు 

కటుటబడ ఉండకపోతే, బకాయిల రకవరీ కోసం భూమి చటాట లకు అనుగుణంగా నిర్్ చించిన 

ట్రపట్రకియను అనుసరంచాలి. ఈ ట్రపట్రకియలో కసటమర్్‌కు అతనికి/ఆమె నోటీస్ పంపడం దా్ ర్య 

లేదా వా కి తగ్త సందర్శ నలు చేయడం దా్ ర్య మరయు/లేదా ఏదైనా భట్రదతను కలిగి ఉండటం 

దా్ ర్య అతనికి గుర్క్తచేయడం ఉంటుంది. 

 

ర్క్ణాల రకవరీ విషయంలో, కంపెనీ వేధింపులను ఆట్రశయించదు. బేస సమయాలోట  

ర్క్ణట్రగ్హీతలను నిర్ంతర్ం ఇబు ంది పెటటడం, ర్క్ణాల రకవరీ కోసం కండర్యల శకి తని 

ఉపయోగించడం మొదలైనవి. కసటమర్్‌లతో తగిన రీతిలో వా వహరంచడానికి సబు ందికి తగిన 

శక్షణ ఉండేలా కంపెనీ నిర్యధ రస్తంది. 

 

IHFPL యొకక  సేకర్ణ విధానం మరా్య ద, నాా యమైన చికిత్  మరయు ఒ పి ంచడంై 

నిరా ంచబడంది. IHFPL కసటమర్ విశ్ా సం మరయు దీర్ఘకాలిక సంబంధానిి  పెంపందించడానిి  

విశ్ సస్తంది. బోరీ్క్ ఆమోదంతో ఆర్్‌బిఐ మాసటర్ డైరెక్షన్ ట్రపకార్ం రకవరీ ఏజంటటను ఎంేజ్ 

చేయడానికి కంపెనీ మార్గదర్శ కానిి  అవలంబిస్తంది, అదే వరతంచినపుప డు. 

 

సబు ందిలోని అందర్క్ సభ్యా లు లేదా IHFPLకి ట్రాతినిధా ం వహంచడానికి అధికార్ం ఉని  

ఎవరైనా లేదా / మరయు భట్రదా పునఃస్్ట ధీనం ట్రకింద పేర్పక ని  మార్గదర్శ కాలను 

అనుసరంచాలి: 

 

 

a. కసటమర్ స్టధార్ణంగా అతను/ఆమె ఎంిక చేస్కుని  ట్రపదేశంలో మరయు అతని/ఆమె 

నివ్యస ్‌సనిలంలో పేర్పక ని  ్‌సనిలం లేనపుప డు మరయు అతని/ఆమె నివ్యసంలో అందుబ్టులో 

లేకుంటే, వా్య ార్ం/వృతిత చేసే ట్రపదేశంలో సంట్రపదించబడార్క్. 

b. IHFPLకి ట్రాతినిధా ం వహంచే గురతంపు మరయు అధికార్ం మొదట సందర్భ ంలో 

కసటమర్్‌కు తెలియజేయాలి. 

c. కసటమర్ గోపా తను గౌర్వించాలి. 

d. కసటమర్్‌తో పర్సప ర్ చరా్  పౌర్ పదధతిలో ఉండాలి 



e. IHFPL యొకక  ట్రపతినిధులు కసటమర్్‌ల వా్య ార్ం లేదా వృతితకి సంబంధించిన ట్రపతేా క 

పరసనితలు లేకుంటే తపప , 08:00 గ్ంటల నుండ 19:00 గ్ంటల మధా  కసటమర్్‌లను 

సంట్రపదిస్టతర్క్. 

f. నిరషిట సమయంలో లేదా నిరషిట ట్రపదేశంలో కాల్్‌లను నివ్యరంచాలని  కసటమర్ అభా ర్ నిన 

స్టధా మైనంతవర్కు గౌర్వించబడుతంది. 

g. సమయం మరయు కాల్్‌ల సంఖా  మరయు సంభాషణ యొకక  కంటెంట్్‌లు 

డాకాు మెంట్ చేయబడాయి. 

h. బకాయిలకు సంబంధించిన వివ్యదాలు లేదా భేదాలను పర్సప ర్ం ఆమోదయోగ్ా ంగా 

మరయు ట్రకమబదధంగా పరషక రంచడానికి అనిి  సహాయం అందించబడుతంది. 

i. బకాయిల సేకర్ణ కోసం కసటమర్ ట్రపదేశానిి  సందరశ ంచే సమయంలో, మరా్య ద మరయు 

అలంకార్యనిి  నిర్్ హంచాలి. 

j. బకాయిలు వసూలు చేయడానికి కాల్్‌లు/సందర్శ నలు చేయడం కోసం కుటుంబంలో 

మర్ణంచడం లేదా ఇతర్ విపతతల వంట అనుచితమైన సందర్యభ లు నివ్యరంచబడాయి. 

k. పర్సప ర్ చరా్  కసటమర్/ ర్క్ణట్రగ్హీత లేదా హామీదార్క్తో మాట్రతమే ఉండాలి (అవసర్మైతే 

మాట్రతమే) మరయు ర్క్ణట్రగ్హీత యొకక  ఇతర్ బంధువులు/ పరచయాలను సంట్రపదించకూడదు. 

 

 

VIII. ప్రపక్టనలు, మార్కక టింగ్ మరియు అమమ కాలు 

 

IHFPL ఉంటుంది 

 

 

a. అనిి  ట్రపకటనలు మరయు ట్రపచార్ అంశాలు సప షటంగా, వ్యసతవమైనవి మరయు తపుప దార 

పటటంచేవి కాదని నిర్యధ రంచుకోండ. 

b. సేవ లేదా ఉతప తితై  దృష్టని ఆకర షంచే మరయు వడ్డ ీరేటుకు సూచనను కలిగి ఉని  

ఏదైనా మీడయా మరయు ట్రపచార్ స్టహతా ంలో ఏదైనా ట్రపకటనలో, IHFPL ఇతర్ ర్క్స్ములు 

మరయు ఛారీలీను కూడా సూచిస్తంది, వర తసేత మరయు సంబంధిత నిబంధనలు మరయు 

షర్తల పూరత వివర్యలు తయార్క్ చేయబడాయి. అభా ర్ నినై లేదా వెబ్‌సైట్్‌లో 

అందుబ్టులో ఉంటుంది. 

c. IHFPL శాఖలలో నోటీస్లు పెటటడం దా్ ర్య వడ్డ ీరేటుట, స్టధార్ణ ర్క్స్ములు మరయు 

ఛారీలీు (ఏదైనా ఉంటే జరమానా ఛారీలీతో సహా) సమాచార్యనిి  అందిస్తంది; టెలిఫోన్ లేదా 

హెల్ప -లైనట దా్ ర్య; కంపెనీ వెబ్‌సైట్్‌లో; నియమించబడన సబు ంది / హెల్ప  డెస్టక  దా్ ర్య; 

లేదా సర్ీ స్ట గైడ / టారఫ్ షెడ్యా ల్్‌ని అందించడం. 

d. IHFPL మదతి సేవలను పందడం కోసం మూడవ పక్షాల సేవలను పందినటటయితే, 

అటువంట మూడవ పక్షాలు IHFPL వల అదే ్‌స్టనియిలో గోపా త మరయు భట్రదతతో కసటమర్ యొకక  



వా కి తగ్త సమాచార్యనిి  (అటువంట మూడవ పక్షాలకు ఏదైనా అందుబ్టులో ఉంటే) 

నిర్్ హంచాలని IHFPL కోర్క్తంది. 

e. కంపెనీ, సముచితంగా భావిసేత, కసటమర్్‌లు పందుతని  దాని ఉతప తతల యొకక  వివిధ 

లక్షణాలను వ్యరకి తెలియజేస్తంది. మెయిల్ ద్ా ర్య లేదా వెబ్‌సైట్్‌లో లేదా కసటమర్ సర్ీ స్ట 

నంబర్్‌లో రజిసటర్ చేస్కోవడం దా్ ర్య కసటమర్ అటువంట సమాచార్ం / సేవను 

స్వ్ కరంచడానికి వ్యర సమా తిని ఇచిచ నటటయితే మాట్రతమే దాని ఇతర్ ఉతప తతలు లేదా 

ఉతప తతలు/సేవలకు సంబంధించి ట్రపమోషనల్ ఆఫర్్‌ల గురంచిన సమాచార్ం 

వినియోగ్దార్క్లకు తెలియజేయబడుతంది. . 

f. డైరెక్ ట సెలిటంగ్ ఏజనీ్ ల (DSAలు) కోసం IHFPL బోరీ్క్ ఆమోదించబడన ట్రపవర్ తనా 

నియమావళిని నిరేశిస్తంది, దీని సేవలు ట్రపధాన దిశలలో సూచించిన విధంగా డైరెక్ ట సెలిటంగ్ 

ఏజంటుట (DSAలు)/ డైరెక్ ట మారెక టంగ్ ఏజంటట (DMAలు) కోసం మోడల్ కోడ ఆఫ్ కండక్ ట్‌లను కవర్ 

చేస్తంది. ఉతప తతలను / సేవలను మారెక ట్ చేయడానికి అందుబ్టులో ఉంటుంది, ఇతర్ 

విషయాలతోాటు, వా కి తగ్తంగా లేదా ఫోన్ దా్ ర్య ఉతప తతలను విట్రకయించడానికి కసటమర్్‌ను 

సంట్రపదించినపుప డు DSAలు తమను ాము గురతంచుకోవ్యల్ి  ఉంటుంది. 

IHFPL ట్రపతినిధి / కొరయర్ లేదా DSA ఏదైనా అట్రకమ ట్రపవర్ తనలో నిమగ్ి మై లేదా ఈ కోడ్‌ను 

ఉలటంఘంచినటుట కసటమర్ నుండ ఏదైనా ఫిరా్య దు అందిన సందర్భ ంలో, ఫిరా్య దును 

పరశోధించడానికి మరయు నిర్్ హంచడానికి మరయు నషాటనిి  పూడచ డానికి తగిన చరా్ లు 

ట్రార్ంభించబడాయి. . 

 

 

IX. గోపా ర మరియు గోపా ర 

 

 

a. IHFPL కసటమర్్‌ల యొకక  మొతతం వా కి తగ్త సమాచార్యనిి  ప్రైవేట్్‌గా మరయు గోపా ంగా 

పరగ్ణస్తంది [కసటమర్్‌లు ఇకై కసటమర్్‌లు కానపప టక్ట] మరయు ట్రకింది సూట్రాలు మరయు 

విధానాల దా్ ర్య మార్గనిరేశిం చేయబడుతంది. 

b. IHFPL కింది అస్టధార్ణమైన సందర్యభ లోట  కాకుండా, కసటమర్్‌లు అందించినా లేదా వ్యర 

సమూహంలోని ఇతర్ కంపెనీలు/ఎంటటీలతో సహా ఎవరకైనా కసటమర్ ఖాాలకు 

సంబంధించిన సమాచార్ం లేదా డేటాను బహర్గతం చేయదు: 

• చటటం దా్ ర్య సమాచార్ం ఇవ్య్ లంటే. 

• ట్రపజల పటట కర్ తవా ం ఉంటే సమాచార్యనిి  వెలటడంచాలి. 

• IHFPL యొకక  ఆసకుతల ట్రపకార్ం వ్యర్క్ సమాచార్యనిి  అందించాలి్ న అవసర్ం 

ఉని టటయితే (ఉదాహర్ణకు, మోస్టనిి  నిరోధించడానికి) కానీ కసటమర్ లేదా కసటమర్ 

ఖాాల (కసటమర్ పేర్క్ మరయు చిర్క్నామాతో సహా) గురంచి ఇతర్ కంపెనీలతో సహా 

మరెవరకైనా సమాచార్యనిి  అందించడానికి ఇది ఒక కార్ణంగా ఉపయోగించబడదు. 

సమూహం, మారెక టంగ్ ట్రపయోజనాల కోసం. 

• కసటమర్ సమాచార్యనిి  బహర్గతం చేయమని IHFPLని అడగితే లేదా కసటమర్ అనుమతితో. 



• IHFPL కసటమర్్‌ల గురంచి సూచన ఇవ్ మని అడగితే, IHFPL ఇవ్ డానికి ముందు 

అతని/ఆమె ట్రవ్యతపూర్్ క అనుమతిని పందాలి. 

c. IHFPL అతని/ఆమె గురంచి కలిగి ఉని  వా కి తగ్త రకారీ్క్లను యాె్ స్ట చేయడానికి 

ట్రపస్తత చటటపర్మైన ట్రేమ్్‌వర్క  ట్రకింద అతని/ఆమె హకుక ల పరధిని కసటమర్్‌కు 

తెలియజేయాలి. 

c. IHFPL కసటమర్ వా కి తగ్త సమాచార్యనిి  మారెక టంగ్ ట్రపయోజనాల కోసం IHFPLతో సహా 

ఎవరైనా ఉపయోగించకూడదు. 

 

 

X. డిజిటల లండింగ్ ల్ ో టల్ఫారమల్ల దాా స్ రుణాలు తీస్తకోబడీ్డయి 

 

IHFPL వరతంచే మేర్కు 2 సెపెటంబర్ 2022 నాట “డజిటల్ లండంగ్్‌  మార్గదర్శ కాలు” 

సర్క్క ా లర్్‌లో ఉని  సూచనలను మరయు కాలానుగుణంగా సవరంచబడన సూచనలకు 

అనుగుణంగా ఉండాలి. 

 

 

 

XI. ఫిసా్ దులు & ప్రీవెన్్  

 

 

a. IHFPL దాని ట్రపతి కారా్య లయంలో ఫిరా్య దులు మరయు ఫిరా్య దులను స్వ్ కరంచడం, 

నమోదు చేయడం మరయు పరషక రంచడం కోసం ఒక వా వసని మరయు విధానానిి  కలిగి 

ఉంటుంది. 

b. IHFPL యొకక  డైరెక టర్ ట బోరీ్క్ ఫిరా్య దులు మరయు ఫిరా్య దులను పరషక రంచడానికి 

సంసనిలో తగిన ఫిరా్య దుల పరషాక ర్ యంట్రాంగానిి  నిరేశిస్తంది. అటువంట యంట్రాంగ్ం 

ర్క్ణం ఇచేచ  సంసని యొకక  కారా్ నిర్్య హకుల నిర్ణయాల నుండ ఉతప ని మయేా  అనిి  

వివ్యదాలను కనీసం తదుపర ఉని త ్‌స్టనియికి విని వించబడ, పరషక రంచేలా చేస్తంది. 

c. ఫిరా్య దులను సట్రకమంగా మరయు త్ ర్గా నిర్్ హంచడానికి IHFPL యొకక  ట్రపట్రకియ 

వివర్యలను ఎకక డ కనుగొనాలో కసటమర్్‌కు తెలియజేయబడుతంది. 

d. కసటమర్ ఫిరా్య దు చేయాలనుకుంటే, అతనికి/ఆమెకు ఈ ట్రకింది విధంగా 

తెలియజేయబడుతంది: 

• ఎలా చేయాలి 

• ఎకక డ ఫిరా్య దు చేయవచుచ  

• ఫిరా్య దు ఎలా చేయాలి 

• సమాధానం ఎపుప డు ఆశంచాలి 



• పరహార్ం కోసం ఎవరని సంట్రపదించాలి 

• ఫలితం గురంచి కసటమర్ సంతోషంగా లేకుంటే ఏమి ఫిరా్య దు చేయాలి. 

• IHFPL యొకక  సబు ంది కసటమర్్‌కు ఏవైనా సందేహాలుంటే కసటమర్్‌కు సహాయం చేస్టతర్క్. 

e. ఒక కసటమర్ నుండ ట్రవ్యతపూర్్ కంగా ఫిరా్య దు అందినటటయితే, IHFPL అతనికి/ఆమెకు ఒక 

వ్యర్ంలోపు ర్స్వదు/ట్రపతిసప ందన పంపడానికి ట్రపయతిి స్తంది. ర్స్వదులో ఫిరా్య దుతో 

వా వహరంచే అధికార పేర్క్ & హోదా ఉంటుంది. IHFPL యొకక  నిరేశిత టెలిఫోన్ 

హెల్ప ్‌డెస్టక  లేదా కసటమర్ సర్ీ స్ట నంబర్్‌లో ఫిరా్య దు ఫోన్ దా్ ర్య ట్రపస్టర్ం చేయబడతే, 

కసటమర్్‌కు ఫిరా్య దు రఫరెన్్  నంబర్ అందించబడుతంది మరయు సహేతకమైన 

వా వధిలో పురోగ్తి గురంచి తెలియజేయబడుతంది. 

e. విషయానిి  పరశీలించిన తర్్య త, IHFPL కసటమర్్‌కు తది ట్రపతిసప ందనను పంాలి లేదా 

ట్రపతిసప ందించడానికి ఎకుక వ సమయం ఎందుకు అవసర్మో వివరస్తంది మరయు 

ఫిరా్య దు అందిన ఆర్క్ వ్యర్యలలోపు అలా చేయడానికి ట్రపయతిి స్తంది మరయు 

అతని/ఆమె ఫిరా్య దును ఎలా తీస్కోవ్యలో అతనికి/ఆమెకు తెలియజేయాలి. ఇంకా 

అతను/ఆమె సంతృిత చెందకపోతే. 

e. ఈ విషయంలో తలతేత అనిి  వివ్యదాలను పరషక రంచడానికి కనీసం ఇదరి్క్ సభ్యా లతో 

కూడన ఫిరా్య దుల పరషాక ర్ కమిటీని ఏర్యప టు చేయాలి. ఫిరా్య దుల పరషాక ర్ కమిటీ 

కంపెనీ కారా్ నిర్్య హకుల నిర్ణయాల నుండ ఉతప ని మయేా  అనిి  వివ్యదాలను కనీసం 

తదుపర ఉని త ్‌స్టనియికి విని వించి పరషక రంచేలా చూస్తంది. 

e. IHFPL తన ఫిరా్య దుల పరషాక ర్ విధానానిి  (ఇ-మెయిల్ ఐడ మరయు ఫిరా్య దులను 

నమోదు చేయగ్ల ఇతర్ సంట్రపదింపు వివర్యలు, సమసా ను పరషక రంచడానికి 

సమయం, పెర్క్గుదల కోసం మాతృక మొదలైనవి) బ్ధిత ర్క్ణట్రగ్హీత దా్ ర్య 

ఫిరా్య దులను దాఖలు చేయడానికి ట్రపచార్ం చేస్తంది మరయు దానిని నిర్యధరస్తంది. ఇది 

ట్రపతేా కంగా దాని వెబ్‌సైట్్‌లో అందుబ్టులో ఉంచబడంది. 

e. IHFPL దాని అనిి  కారా్య లయాలు/ట్రబ్ంచ్‌లలో మరయు వెబ్‌సైట్్‌లో సప షటంగా ఒక నెల 

వా వధిలో కంపెనీ నుండ ఫిరా్య దు అందకపోతే లేదా స్వ్ కరంచిన ట్రపతిసప ందన పటట 

అసంతృితగా ఉని టటయితే, ఫిరా్య దుదార్క్ జాతీయ ఫిరా్య దు పరషాక ర్ సెల్్‌ను 

సంట్రపదించవచుచ . లింక్్‌లో ఆన్్‌లైన్ మోడ్‌లో ఫిరా్య దులను నమోదు చేయడం దా్ ర్య 

హౌసంగ్ బ్ా ంక్https://grids.nhbonline.org.inలేదా పోస్టట దా్ ర్య ఆఫ్్‌లైన్ మోడ్‌లో, 

సూచించిన ఫారా్య ట్్‌లో లింక్ http://www.nhb.org.in/Grievance-Redressal-System/Lodging-

Complaint-Against-HFCs-NHB%E2%80%93Physical-Mode.pdf , కంప్ెటంట్ రట్రడెసల్ సెల్, 

డార్ట్‌మెంట్ ఆఫ్ రెగుా లేషన్ & సూపర్్‌విజన్, నేషనల్ హౌసంగ్ బ్ా ంక్, 4వ అంతస్త, 

కోర్ 5A, ఇండయా హాబిటాట్ సెంటర్, లోధి రోడ, నా్య  ఢిలీట – 110 003. 

 

 

XII. జనరల 

  

https://grids.nhbonline.org.in/


a. IHFPL ర్క్ణ ఒపప ందం యొకక  నిబంధనలు మరయు షర్తలలో అందించిన 

ట్రపయోజనాల కోసం మినహా ర్క్ణట్రగ్హీత వా వహార్యలోట  జోకా ం చేస్కోకుండా ఉండాలి 

(అంతకుముందు ర్క్ణట్రగ్హీత వెలటడంచని సమాచార్ం, గురతంచబడకపోతే). 

b. ర్క్ణట్రగ్హీత నుండ ర్క్ణ ఖాా బదిలీ కోసం అభా ర్ నిన అందిన సందర్భ ంలో, కంపెనీ 

యొకక  సమా తి లేదా అభా ంతర్ం, ఏదైనా ఉంటే, అభా ర్ నిన అందిన తేదీ నుండ 21 రోజులలోపు 

తెలియజేయబడుతంది. అటువంట బదిలీ చటాటనికి అనుగుణంగా ార్దర్శ క ఒపప ంద 

నిబంధనల ట్రపకార్ం ఉంటుంది. 

c. IHFPL కింది పరసనితలలో హౌసంగ్ లోన్్‌ల ట్రీ-్‌కోటజర్్ై‌  ట్రీ-పేమెంట్ లవీ లేదా పెనాలీటని 

వసూలు చేయదు: 

• హౌసంగ్ లోన్ ్‌ఫోటటంగ్ వడ్డ ీరేటు ఆధార్ంగా మరయు ఏదైనా మూలం నుండ ముందే 

మూసవేయబడన చోట. 

• గ్ృహ ర్క్ణం ్‌సనిర్ వడ్డ ీరేటు ట్రాతిపదికన ఉని  చోట మరయు ర్క్ణట్రగ్హీత వ్యర స్ ంత 

మూలాల నుండ ర్క్ణానిి  ముందే మూసవేస్టర్క్. 

ట్రపయోజనం కోసం "సంత మూలాలు" అనే వా క్ట తకర్ణ అంటే బ్ా ంక్/ HFC/ NBFC మరయు/లేదా 

ఆరనిక సంసని నుండ ర్క్ణం తీస్కోవడం దా్ ర్య కాకుండా ఏదైనా మూలం. 

 

అనిి  ద్ ంద్ /ట్రపతేా క రేట్ (్‌సనిర్ మరయు తేలియాడే కలయిక) హౌసంగ్ లోన్్‌లు ట్రీకోటజర్ 

సమయంలో, ర్క్ణం ్‌సనిర్ లేదా ్‌ఫోటటంగ్ రేటుై ఆధార్పడ ఉందా అనే దానిై ఆధార్పడ 

్‌సనిర్/్‌ఫోటటంగ్ రేటుకు వరతంచే ట్రీకోటజర్ నిబంధనలను ఆకర షస్తంది. డ్యా యల్/సెప షల్ రేట్ 

హౌసంగ్ లోన్్‌ల విషయంలో, ్‌సనిర్ వడ్డ ీరేటు వా వధి ముగిసన తర్్య త, లోన్ ్‌ఫోటటంగ్ రేట్ లోన్్‌గా 

మార్చ బడన తర్్య త ్‌ఫోటటంగ్ రేట్ కోసం ట్రీ-్‌కోటజర్ నారా్  వరతస్తంది. ఇకై ఫోరోక ోజ్ చేయబడన 

అటువంట డ్యా యల్/సెప షల్ రేట్ హౌసంగ్ లోనటనిి ంటక్ట ఇది వరతస్తంది. ఫిక్్ ్‌డ రేట్ లోన్ 

అనేది ర్క్ణం మొతతం కాలానికి రేటు నిర్ణయించబడందని కూడా సప షటం చేయబడంది. 

d. IHFPL వా కి తగ్త ర్క్ణట్రగ్హీతలకు, సహ-ఆబిటగంట్(లు)తో లేదా లేకుండా వా్య ార్ం 

కాకుండా ఇతర్ ట్రపయోజనాల కోసం మంజూర్క్ చేయబడన ఏదైనా ్‌ఫోటటంగ్ రేట్ టరా్  

లోన్్‌  ఫోర్్‌్‌కోటజర్ ఛారీలీు/ముందస్త చెలిటంపు జరమానాలు విధించదు. 

d. కంపెనీ మరయు వా కి తగ్త ర్క్ణట్రగ్హీత మధా  అంగ్లకరంచబడన హౌసంగ్ లోన్ యొకక  

ట్రపధాన నిబంధనలు మరయు షర్తలను త్ ర్గా మరయు చకక గా అర్నిం 

చేస్కోవడానికి, కంపెనీ సూచించిన అనిి  సందర్యభ లలో అటువంట లోన్ యొకక  

అతా ంత ముఖా మైన నిబంధనలు మరయు షర్తలను (MITC) కలిగి ఉని  పట్రానిి  

పందాలి. RBI మాసటర్ డైరెక్షన్ యొకక  Annex XII ట్రపకార్ం ఫారా్య ట్. ఈ పట్రతం కంపెనీ 

పందుతని  ట్రపస్తత ర్క్ణం మరయు సెకూా రటీ పట్రాలకు అదనంగా ఉంటుంది. 

కంపెనీ పేర్పక ని  పట్రానిి  నకిలీలో మరయు ర్క్ణట్రగ్హీతకు అర్నిమయాే  భాషలో సదధం 

చేస్తంది, పేర్పక ని  పట్రతం యొకక  ఒక కాీని ర్క్ణట్రగ్హీతకు ర్స్వదు కింద అందజేయాలి. 

d. సేవ్య ఛారీలీు, వడ్డ ీరేటుట, శక్షా ఛారీలీు (ఏదైనా ఉంటే), అందించే సేవలు, ఉతప తిత 

సమాచార్ం, వివిధ లావ్యదేవీల కోసం సమయ నిబంధనలు, చటటపర్మైన వ్యర్స్లకు 

అసలు కదిలే / ్‌సనిర్మైన ఆసత పట్రాలను తిరగి ఇచేచ  విధానం వంట వివిధ క్టలక 

అంశాలను కంపెనీ ట్రపదరశ స్తంది మరయు కంపెనీ కారా్ కలాాలలో ార్దర్శ కతను 



ట్రపోత్ హంచడానికి ఫిరా్య దుల పరషాక ర్ యంట్రాంగ్ం మొదలైనవి. RBI మాసటర్ డైరెక్షన్ 

యొకక  Annex XII ట్రపకార్ం కంపెనీ ముఖా మైన సూచనలను “నోటీస్ట బోర్”ీ, 

“బ్బక్్‌లట్్‌లు/ట్రబోచర్్‌లు”, “వెబ్‌సైట్”, “ఇతర్ డసేప ో మోడ్‌లు” మరయు “ఇతర్ 

సమసా లై” ట్రపదరశ స్తంది. 

d. IHFPL వ్యర ఉతప తతలు మరయు సేవల గురంచి ఏదైనా ఒకట లేదా అంతకంటే ఎకుక వ 

భాషలలో అంటే హందీ, ఇంగ్ల టష్ లేదా తగిన ్‌స్టని నిక భాషలో ట్రపదరశ స్తంది. 

d. IHFPL ర్క్ణం ఇచేచ  విషయంలో లింగ్ం, కులం మరయు మతం ఆధార్ంగా వివక్ష 

చూపకూడదు. ఇంకా, IHFPL కూడా ఉతప తతలు, సేవలు, సౌకరా్య లు మొదలైన వ్యటని 

విసతరంచడంలో వైకలా ం కార్ణంగా దృష్ట లోపం ఉని  లేదా శారీర్కంగా ఛాలంజ్ ఉని  

దర్ఖాస్తదార్క్లను వివక్ష చూపదు. అయితే, ఇది సమాజంలోని వివిధ వర్యగల కోసం 

రూపందించిన పథకాలను ్‌స్టని ించడం లేదా ాల్గగనడం నుండ HFCలను నిరోధించదు. 

d. కోడ్‌ను ట్రపచార్ం చేయడానికి, IHFPL వీటని చేయాలి: 

• ఇపప టకే ఉని  మరయు కొతత కసటమర్్‌లకు కోడ కాీని అందించండ; 

• కంటర్ దా్ ర్య లేదా ఎలప్రకాటనిక్ కమాూ నికేషన్ లేదా మెయిల్ దా్ ర్య అభా ర్ నినై ఈ 

కోడ్‌ను అందుబ్టులో ఉంచడం; 

• ట్రపతి శాఖలో మరయు వెబ్‌సైట్్‌లో ఈ కోడ్‌ను అందుబ్టులో ఉంచు; మరయు 

• కోడ గురంచి సంబంధిత సమాచార్యనిి  అందించడానికి మరయు కోడ్‌ను ఆచర్ణలో 

పెటటడానికి సబు ంది శక్షణ పందార్ని నిర్యధ రంచుకోండ. 

 

 

XIII. డైర్కక్రీ ోబోరీు బాధా ర 

 

 

a. IHFPL యొకక  డైరెక టర్ ట బోరీ్క్ ఫిరా్య దులు మరయు ఫిరా్య దులను పరషక రంచడానికి 

సంసనిలో తగిన ఫిరా్య దుల పరషాక ర్ యంట్రాంగానిి  నిరేశిస్తంది. అటువంట యంట్రాంగ్ం 

ర్క్ణం ఇచేచ  సంసని యొకక  కారా్ నిర్్య హకుల నిర్ణయాల నుండ ఉతప ని మయేా  అనిి  

వివ్యదాలు కనీసం తదుపర ఉని త ్‌స్టనియికి వినబడేలా మరయు పరషక రంచబడేలా చూడాలి. 

b. కంపెనీ డైరెక టర్ ట బోరీ్క్ ఫెయిర్ ట్రాక్ట టసెస్ట కోడ యొకక  సమా తి మరయు వివిధ ్‌స్టనియిల 

నిర్్ హణలో ఫిరా్య దుల పరషాక ర్ యంట్రాంగ్ం యొకక  పనితీర్క్ను కాలానుగుణంగా 

సమీక్షిస్తంది. అటువంట సమీక్షల యొకక  ఏక్టకృత నివేదికను నిరీణత వా వధిలో, కనీసం వ్యరషక 

ట్రాతిపదికన బోరీ్క్కు సమరప ంచవచుచ . 

 

గమనిక్: 

'ఫెయిర్ ట్రాక్ట టసెస్ట కోడ'ై మార్గదర్శ కాలకు అనుగుణంగా, IHFPL ఫెయిర్ ట్రాక్ట టసెస్ట కోడ్‌ను కంపెనీ 

వెబ్‌సైట్్‌లో ట్రపచురస్తంది. 

 


